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gosci i turystow

% SPORT ARENA

Zieleniec, 2023



SPORT ARENA

“‘% LIELENIEC

]

WSZYSTKO, CO CHCESZ
WIEDZIEC O ZIELU!

AAANAAANAA

-
-

-
ZOBACZ WYNIKI ANKIETY.

Mezczyzna w wieku od 36 do 45 lat, pochodzacy z mniejszej miejscowosci na
Dolnym Slasku w najblizszym sezonie odwiedzi Zieleniec dwa lub trzy razy na
tygodniowy pobyt badz przediuzony weekend. Statystyczny gosé bardzo docenia
duza liczbe kolei i wyciaqgdéw oraz zréznicowane trasy, ktérych pod Orlica jest az 23
km. Zazwyczaj wypozycza sprzet na miejscu, a wsroéd usprawnien, ktore chciatby
zobaczy¢é w najblizszych latach, jest wieksza liczba miejsc parkingowych w poblizu
stokow. Obraz statystycznego goscia Zieleniec Sport Arena powstat w efekcie
pierwszego w historii kompleksowego badania odwiedzajgcych stacje narciarzy i

turystow.

Raport powstat na bazie ankiety, w ktdrej udziat wzieto 1886 oséb odwiedzajgcych jeden z
najwiekszych w Polsce osrodkdéw narciarskich. Badanie prowadzone byto w kluczowym
okresie ostatnich dni przed sezonem i w pierwszych jego trwania, czyli od 24 listopada do 13
grudnia 2022 roku. Pierwsze wyciagi pod Orlicg ruszyty 3 grudnia, natomiast oficjalne

otwarcie sezonu ruszylto tydzien pézniej - 10 grudnia.

Duza liczba osob, ktére wziety udziat w ankiecie, byta efektem aktywnej komunikacji
prowadzonej przez stacje narciarskg od wielu lat (w 2016 roku stacja posiadata 39 tys.
fanow na Facebooku, dzis jest to juz przeszio 117 tys. Podobny wzrost wida¢ w liczbie
wyswietlen postow: 2016 - 1 084 431. 2021 - 20 933 746!) . Zawarte w ankiecie pytania
dotyczyly preferencji i ocen przyjezdzajgcych do Zielenca pasjonatow sportéw zimowych, a

takze ich planéw w kontekscie nowego sezonu narciarskiego.
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Jak czesto odwiedzasz Zieleniec Sport Arena w sezonie zimowym?

Raz w miesigcu
I 2-3 razy w miesigeu
B Wiecej niz 3 razy w miesigcu
B Rozw sezonie
[ 2-3razy w sezonie
Wiecej niz 3 razy w sezonie

[ Trudno powiedzie¢

8,6%

zieleniecpl o ZieleniecSportArena # TIELENIEG

Nie jezdzimy do Zielehca pewnie tak czesto, jak bysmy sobie tego zyczyli. Przeszto potowa
ankietowanych odwiedza te stacje narciarska w najlepszym przypadku 3-krotnie w ciggu
sezonu. Co pigty gos¢ robi to jednak jedynie raz w roku. Z drugiej strony sg i tacy, a
doktadnie 8,6% badanych, ktorzy na deski pod Orlice przyjezdzajg czesciej niz 3 razy w
miesigcu. Mozna wiec zaryzykowac teze, ze jesli tylko warunki pozwalajg, a tak w ZielehAcu

jest przez wiekszos¢ sezonu narciarskiego, meldujg sie oni na stokach w kazdy weekend.

Jak oceniasz Zieleniec Sport Arena?

Jedno z najwazniejszych pytan postawionych w ankiecie. Warto podkresli¢, ze kazdego roku
w trakcie zimowego sezonu Zieleniec Sport Arena odwiedzajg dziesigtki tysiecy narciarzy i
snowboardzistéw, dlatego ich ocena jest kluczowa w kontekscie funkcjonowania osrodka

oraz jego rozwoju w perspektywie kolejnych sezondw.
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Jak oceniasz Zieleniec Sport Arena?

N 12,9%
Wspaniale
[ Bardzo dobrze
Il oobrze 1,7%
Bl Frzecietnie
[ stabe
40,7%
zieleniecpl 0 ZieleniecSportArena % TEELENIEC

Przeszto 90% ankietowanych ocenia os$rodek narciarski bardzo pozytywnie. Przy czym
przewazajg odpowiedzi “bardzo dobrze” (44,5%) oraz “wspaniale” (40,7%). Oséb, ktére w

ankiecie odpowiedziaty “dobrze” byto 12,9%.

Takie dane sg pozytywnym sygnatem dla zarzgdzajgcych osrodkiem oraz poszczegdlnymi
elementami zielenieckiej infrastruktury, ze obrany na przestrzeni ostatnich sezonéw kierunek
rozwoju jest stuszny. Warto podkresli¢, ze Zieleniec Sport Arena okresla sie jako osrodek
doskonaty dla rodzin z dzieémi i jako doskonate miejsce do nauki na nartach, ktérego
najwiekszym atutem jest mikroklimat i panujgce tu unikalne warunki atmosferyczne, a takze
rozbudowana infrastruktura, w tym 31 wyciggéw i kolei oraz szerokie i zréznicowane pod
wzgledem trudnosci stoki, ktore sprzyjajg szlifowaniu narciarskich umiejetnosci. Osrodek nie
konkuruje na najwyzej potozone, najbardziej wymagajgce czy najdtuzsze trasy z innymi

stacjami, mimo ze jedna z tras - spacerowa - ma az 2800 metréw dtugosci.

Najwazniejsze atuty Zieleniec Sport Arena

Liczbe i odsetek pozytywnych ocen zestawi¢ nalezy z kolejnym pytaniem, ktére dotyczyto
najwazniejszych zdaniem ankietowanych atutéw osrodka. Pokazuje to, jakie sg dla gosci
kluczowe cechy stacji, ktére powodujg, ze wybierajg ja oni na zimowy wypoczynek oraz

dlatego oceniajg go tak pozytywnie.
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Co podoba Ci si¢ najbardziej w Zieleficu?

Duza liczba kolei i wyciggow 7,5%
Zroznicowane trasy
Mikroklimat

Dobrze przygotowane stoki
Atmosfera

Wygodny dojazd

Gorskie panoramy

Stosunek ceny do jakosci

Baza noclegowa

Wydarzenia, zawody sportowe

0 500 1000 1500

zieleniecpl 0 ZieleniecSportArena % TIELENIEC

Dwa gtéwne czynniki, ktére stanowig takze przewage konkurencyjng Zieleniec Sport Arena
to przede wszystkim liczba kolei i wyciggéw - przypomnijmy, ze pod Orlicg znajduje sie ich w
sumie 31 (7 kolei, w tym kolej kanapowo-gondolowa, koleje kanapowe, wyciggi orczykowe i
tasmowe) oraz 23 km zréznicowanych tras. Takg odpowiedz wskazato odpowiednio 71,5%
oraz 63,9% ankietowanych. Co wazne z catej infrastruktury narciarze i snowboardzisci mogg
korzysta¢ w ramach jednego SKlpassu. Przeszio potowa badanych (56,6%) docenia tez
zieleniecki klimat, atut, ktéry coraz czesciej i w coraz wiekszym stopniu stacja stara
komunikowa¢ szerszej grupie odbiorcow. To wtasnie jemu Zieleniec zawdziecza jeden z

najdtuzszych sezonéw w Polsce, ktory pod Orlicg trwa nawet 150 dni.

Wartym podkreslenia jest takze odsetek ankietowych, ktéra docenia dobrze przygotowane
stoki (46,8%) oraz ogblng atmosfere stacji (44,6%). Na drugim biegunie znajduje sie baza
noclegowa (jedynie 12,8% badanych uwaza to za atut), a takze organizowane pod Orlicg

wydarzenia sportowe (6,9%).

Szkoty narciarskie i wypozyczalnie sprzetu narciarskiego

Bardzo interesujgce wnioski przynoszg pytania dotyczacy szkdt i wypozyczalni sprzetu.

Blisko 70% odwiedzajgcych Zieleniec Sport Arena wypozycza deski, kije czy kaski na
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miejscu, co potwierdza odpowiednie wyposazenie i przepustowosé¢ lokalnych wypozyczalni.
Natomiast 30% badanych ma zawsze swoje narty czy snowboard ze soba.

43% badanych do tej pory korzystato z oferty szkoleniowej w Zielencu, a kolejne 4%
zamierza to zrobi¢ w nowym sezonie. Liczby te potwierdzajg, ze 23 km zréznicowanych tras
oraz rozbudowana infrastruktura stanowig optymalne warunki do nauki jazdy na nartach czy
snowboardzie. Co zastanawia, ponad potowa ankietowanych nigdy nie korzystata z oferty
szkot narciarskich.

Czy korzystat_$ z oferty szko6t narciarskich w Zielencu?

Tak

B nie

B zamierzam w nowym sezonie

zieleniecpl 0 ZieleniecSportArena # LIELENIEC

Czy korzystat_$ z oferty wypozyczalni sprzetu?

Tak
B nie

B zamierzam w nowym sezonie

30,6%

1%

68,4%

zieleniecpl 0 ZieleniecSportArena % TIELENIEC



SPORT ARENA

“‘% LIELENIEC

Przyjazd do Zieleniec Sport Arena w sezonie zimowym

Optymistyczne dane przyniosto pytanie zwigzane z odwiedzinami Zieleniec Sport Arena w
biezgcym sezonie zimowym. Blisko 96 % ankietowanych odpowiedziato, ze planuje przyjazd
do Zielenca, a 3,7 % posréd badanych wcigz sie nad nim zastanawia. Zaledwie 0,6%

odpowiedziato, ze nie ma takich planéw.

Czy planujesz w tym sezonie zimowym przyjazd do Zielefica?

Tak

B nNie
0,
B /esicze nie wiem 0,6%
1'7%
95,7%
zieleniecpl 0 ZieleniecSportArena % TIELENIEC

Wyniki te potwierdzajg nie tylko duzg popularnos¢ najwiekszej stacji narciarskiej w regionie,
ale takze korelujg z pytaniem o zadowolenie narciarzy chetnie powracajgcych do Zielenca.
Ciekawy jest rowniez fakt, ze mimo gorszej sytuacji ekonomicznej, sport i rekreacja nadal
stanowig wazny element regeneracji i pozwalajg zapewni¢ odpowiedni balans miedzy pracag
a wypoczynkiem u odwiedzajgcych Zieleniec Sport Arena. Wsrdéd ankietowanych, ktérzy
zamierzajg odwiedzi¢ stacje pod Orlicg w nowym sezonie, mozna wyrozni¢ kilka grup w

zaleznosci od tego, jak dtugi pobyt planuja.
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Jesli tak, to na jak diugo?

2,5% 2,8%

Jeden dzieh

27,9%

2dni
Weekend
Przedtuzony weekend
Tydzien

Y 5,6%
Diuzej niz tydzien
2 tygodnie 4,4%
Dluzej niz 2 tygodnie
9,6%

1-2 razy w sezonie 1-dniowy wypad

Wigcej niz 2 razy w sezonie na 1-dniowy wypad

20,4%
zieleniecpl o ZieleniecSportArena % LIELENIEE

Blisko 28% badanych planuje przyjechaé na narty czy snowboard wiecej niz 2 razy w
sezonie na 1-dniowy wypad. Narciarze i turysci, ktérzy planujg szusowac przez tydzien,
stanowig 21% wszystkich respondentéw. Natomiast co pigty ankietowany ma zamiar spedzi¢
w Zielencu przedtuzony weekend, a co dziesigty mysli o weekendowym urlopie pod Orlica.

Jedynie 8% uczestnikow badania planuje spedzi¢ w osrodku wiecej niz tydzien.

Najchetniej wybierane koleje i wyciagi

Niewatpliwie najwiekszym atutem Zieleniec Sport Arena jest rozbudowana infrastruktura i az
31 kolei oraz wyciggéw, co potwierdzili we wczesniejszym pytaniu ankietowani. Co
szczegolnie wazne dla narciarzy i snowboardzistéw odwiedzajgcych Zieleniec, to ze
wszystkie dostepne w ramach jednego karnetu. W badaniu przeprowadzonym na przetomie
listopada i grudnia 2022 roku zapytano ankietowanych, z ktérych kolei korzystajg

najczesciej.



SPORT ARENA

“% LIELENIEC

Z ktérych kolei/wyciggéw korzystasz najczeéciej?

BARTUS | Bl 4,9%
BARTUS I B2 4,4%
BARTUS TASMA BT 3,1%
TASMA NT 2,3%
DIAMENT | Dl 5,2%
DIAMENT II D2 57%
KOLEJ DIAMENT 4 OS. D3 32,2%
KOLEJ GRAPA40OS.  GID 32,9%
KOLEJ GRYGLOWKA 4 OS. Gl 53%
SNIEZKA G2 2,5%
KAJA G3 2%
IRENKA Ga 1,6%
ANTEKI  NI0A 1,5%
ANTEK Il N10B 1,4%
KOLEJ MIESZKO CZERWONA 4 OS. M1 44,8%
MIESZKO | M2 6,3%
MIESZKO 2 M3 6,8%
MIESZKOSI M4 5,5%
MIESZKOS2 M5 5,6%
TRANSIT MASARYKOVA N1 8,8%
KOLEJ NARTORAMA SKYWAY EXPRESS 6 OS. N2 52,4%
PATYCZAK | N3 2,7%
PATYCZAK Il N4 2,4%
TRANSIT WINTERPOL - NARTORAMA NS 2,5%
PUCHATEK N7 19%
KOLEJ WINTERPOL POMARANCZOWA 6 OS. w3 67,6%
WINTERPOL 4KA W4 12,7%
KOLEJWINTERPOL40S. WS 52,8%
WINTERPOL BKA W6 12,9%
WINTERPOL TASMA MAEA  WTI1 2,3%
WINTERPOL TASMA DUZA ~ WT2 2,7%
zieleniecpl 0 ZieleniecSportArena % TIELENIEG

Badanie pokazato, ze zdecydowana wiekszos¢ amatorow sportow zimowych chetnie
wybiera koleje jako najszybszy i najwygodniejszy $rodek transportu na stoku. Wsréd kolei
respondenci najczesciej wybierali 6-osobowg Kolej Winterpol, na ktérg wskazato wiecej niz
2/3 uczestnikow ankiety. Ponad potowa ankietowanych wyréznita takze 4-osobowg Kolej
Gryglowka G1, 4-osobowg Kolej Winterpol W5 oraz 6-osobowg Kolej Skyway Express N2.
Popularnoscig wsrdéd zjezdzajgcych w Zielehcu cieszg sie takze 4-osobowe koleje Mieszko
(44,9%), Grapa G10 (32,9%) oraz Diament D3 (32,2%). Wsréd popularnych wyciggow

talerzykowych zaliczy¢ mozna Talerzyk Transit Masaryko oraz Talerzyki Mieszko i Diament.

Gdybys miat/a zmienié jedna rzecz w Zieleniec Sport

Arena, to co to by byto?

Cho¢ udzielane w badaniu odpowiedzi wskazujg na wysoki poziom satysfakcji, wcigz
pozostaje kilka obszaréw, w ktérych mozna ulepszyé i usprawni¢ to, co w oczach
odwiedzajgcych tego wymaga. Uczestnicy ankiety zapytani o to, co zmieniliby w stacji
Zieleniec Sport Arena, najczesciej wskazywali na niewystarczajgcg liczbe miejsc
parkingowych, tu pojawiat sie takze problem korkéw oraz zajmowanych przez auta
chodnikéw. Z wyzwaniem miejsc postojowych gestorzy stacji mierzg sie od kilku lat,
systematycznie rozszerzajac infrastrukture, cho¢ napotykajg ograniczenia przestrzenne. Dla
roztadowania ruchu moze sie jednak sprawdzi¢ skibus, kursujgcy miedzy Dusznikami-Zdroj
a Zieleniec Sport Arena. W temacie infrastruktury przy stokach wymieniano takze brak

darmowych toalet oraz kolejki do wyciggdw.
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Poruszajgc kwestie tras narciarskich, wskazano na brak dluzej trasy oraz bardziej
wymagajgcej nartostrady. Kilkakrotnie sugerowano koniecznos¢ ratrakowania stokéw w
ciggu dnia. Warto podkresli¢, ze czynnosci te wymuszatyby jednak przerwe w pracy osrodka,
tym samym skracajgc czas zjazdéw. Ws$réd odpowiedzi pojawity sie takze propozycje

stworzenia potgczenia miedzy wyciggami i trasami m.in. Skyway Nartoramg a Winterpol.

Gdyby$ miat/a zmienié jednq rzecz

w Zieleniec Sport Arenq, co to by byto?

WIECEJ MIEJSC
PARKINGOWYCH

ceNy NIC RATRAKOWANIE

KOLEJKI DO JEDNA DLUGA TRASA B:(Z)Ztl_:mE
WYCIAGéW DLUZSZETRASY pgaza
sakoséTras  NOCLEGOWA
GASTRONOMIA PRZYGOTOWANIE STOKOW
MUZYKA NASTOKACH CAMPER KARNETY DLA STUDENTOW
PARK
zieleniecpl o ZieleniecSportArena % TEELENIEC

Wsrod pomystow na urozmaicenie pobytu pod Orlicg ankietowani proponowali takze muzyke
na stokach, zamykane kanapy 4-osobowe. Pojawity sie takze gtosy o powstaniu camper

parku, a takze niezadowolenie zwigzane z brakiem karnetéw ze znizkami dla studentow.

Jesli nie Zieleniec Sport Arena, to gdzie?

Na pytanie: Gdyby$ nie mégt/mogta przyjecha¢ do Zielenca, ktére miejsce na zimowy
wypoczynek wybierzesz w zamian? pojawito sie blisko 50 odpowiedzi “nic, poza Zielehcem”.
Wymieniono takze Alpy w Austrii i we Witoszech oraz stacje narciarskie w Sudetach czy

Tatrach.
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Gdybys$ nie mégt/mogta przyjechaé do Zielefica, ktére miejsce

na zimowy wypoczynek wybierzesz w zamian?

CZARNA GORA
SZCZYRK giatka S2sasks
KARPACZ TATRZANSKA

ALPY + LIVIGNO CZECHY ZAKOPANE

szpiINDLEROwY TYLKO ZIELENIEC WIStA
MLYN ALBO NIC BUKOWINA

AUSTRIA  eaov TATRZANSKA
CHOPOK TYUCZ

zieleniecpl 0 ZieleniecSportArena g TIELENIEG

Osrodkiem najczesciej wymienianym wsrod ankietowanych jako alternatywa dla Zieleniec
Sport Arena jest konkurencyjny os$rodek w Sudetach, ktéry wskazano blisko 450 razy.
Miejscami, ktdre czesto pojawiaty sie w odpowiedziach badanych byty takze Szczyrk, Biatka

Tatrzanska, Karpacz, Szklarska Poregba oraz Czechy.

Podsumowanie

Pierwsze w historii osrodka w Zielencu badanie przyniosto wiele interesujgcych wnioskow
oraz bardzo duzo wskazéwek dotyczacych jego funkcjonowania. Niezwykle istotna jest tez
ogdélna jego ocena w oczach narciarzy, snowboardzistow i turystéw odwiedzajgcych stacje
pod Orlicg, co wskazuje, ze obrany kierunek rozwoju oraz wykorzystanie dostepnych
warunkéw sg na odpowiednim poziomie i znajdujg uznanie w oczach pasjonatéw sportow

zimowych.

Odpowiedzi udzielone w ankiecie wskazaty obszary, w ktérych mozna dopracowac jakos¢
Swiadczonych ustug, co jest wyraznym sygnatem do kontynuowania podjetych starah oraz
dopracowania kolejnych projektéw. Wyniki badania potwierdzity, ze turySci i narciarze
chetnie wracajg do Zieleniec Sport Arena, doceniajgc rézne aspekty stacji - od

rozbudowanej infrastruktury, po klimat oraz zréznicowane atrakcje w okolicy.
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